
[5393-Traditional Chinese] 
 
[slogan] 
沒有這個標籤就不要簽。 
 
 
您是紐西蘭的新居民嗎？ 
 
請閱讀這份特別建議。 
 
本建議是由代表全紐西蘭約半數連鎖企業的紐西蘭連鎖企業協會特別準備和翻譯

的。其宗旨是要協助說英語及其他語言的紐西蘭居民在評估任何連鎖生意機會時保

護他們自己的利益。 
 
以下的問題是由『紐西蘭連鎖企業』雜誌發行人Simon Lord所提供。這本雜誌是連

鎖協會正式認可的刊物，每三個月出版一次。 
 
如何評量一個連鎖生意投資 
 
『紐西蘭連鎖企業』雜誌發行人 Simon Loard撰文 
 
連鎖生意是您自行創業最好的方法之一，它有非常多的好處，但這其中也涉及一些

風險―您需要確認自己正在考慮的生意是否為一個能滿足您需要的真實機會。 
 
1. 這個連鎖生意適合您嗎？ 
• 這個生意確實符合您的技術與能力嗎？ 
• 您能否在生意獲利之前負擔自己的支出？ 
• 它是否會提供您在未來想要有的收入？ 
• 您的英語口語能力是否足以成功經營這項生意？ 
• 您也會想讓您的家人參與這個生意嗎？ 
• 他們的英語程度是否足以有信心與顧客交談？ 
 
2. 這個連鎖生意是個有利可圖的投資嗎？ 
• 這家公司營運已有多長的時間、作爲連鎖生意已有多長時間？ 
• 它有幾家連鎖經營者？ 
• 競爭者是誰？ 
• 這家連鎖生意能提供顧客什麼優勢？ 
• 這個生意是否有長期的未來？ 
• 您自己要對這些問題進行研究―不要只是接受要將生意出售給您的人所說的

話。 
 



3. 研究 
• 這個連鎖生意所處的產業是在成長期還是在萎縮期？ 
• 銷售量與成本是否符合實際？ 
• 連鎖業主能提出什麼數字來支持其說法？ 
• 誰已經達成那些數字―您能否與那些人直接談話？ 
 
4. 財務/成本 
• 投入這筆生意的總成本有多少：費用、設立成本、租金、交通工具？ 
• 連鎖業主如何營利？是否有初始的連鎖費、固定或依營業額多寡而定的持續

性專營權費、或是由連鎖業主在出售給您的產品上加上其利潤？這些都屬正
常情況，但要小心過高的初始費用―僅從出售連鎖生意營利的連鎖業主，在
您購買您的連鎖生意之後，不一定會有興趣幫助您。 

• 是否有保證的工作或收入量？如果有，相關條件將會非常嚴格―要確定您了
解那些條件。 

• 您自己要對這些問題進行研究―不要只是接受要將生意出售給您的人所說的

話。 
 
5. 行銷 
• 這個連鎖生意在紐西蘭是一個能為您吸引顧客的知名品牌嗎？ 
• 是否有一個幫助您的新事業起步的整套開張措施？ 
• 您如何開發新顧客？ 
• 您是否必須打電話推銷業務？ 
 
6. 法律問題 
• 是否有一份公開文件以平實的文字羅列出所有關於這個生意最重要的事實與

數字？ 
• 連鎖協議的效期有多長？大多數連鎖協議都有一個有限的效期，例如五年。 
• 您在那段時間結束時是否有續約權？ 
• 是否有專屬領域？ 
• 您能多快取得一份連鎖協議以便和律師討論？ 
 
7. 選擇與訓練 
• 這個生意裡一個成功的連鎖經營者具有什麼最重要的特性？ 
• 那些特性與您符合嗎？ 
• 您一開始將受到哪些訓練？訓練時間多久？ 
• 這種訓練是否不僅教您基本的運營同時也教您如何管理並發展您的生意？ 
 
8. 支援 
• 您可以預期何種程度的支援？ 
• 連鎖業主的團隊成員是否會定期來拜訪您？ 



• 是否有人協助分析您的業績並提供改善建議？ 
 
9. 運作 
• 您每天實際要做的事情是什麼？ 
• 您需要工作的時間為何(包括下班時間後的行政工作)？ 
• 您是否需要雇用員工？ 
• 他們需要什麼技能？ 
• 您能否花幾天時間到一個現有的連鎖經營者處觀摩學習？ 
 
10. 溝通 
• 連鎖業主與連鎖經營者如何保持聯繫？ 
• 是否有定期會談/會議？電話支援？內部網路？ 
• 爭議如何解決？ 
• 如果有一個總連鎖經營者，您是否有直接與連鎖業主辦公室溝通的管道？ 
 
接下來是接受建議... 
 
以上僅是您在對購買任一類連鎖生意做決定之前需要知道的一些事情―『紐西蘭連

鎖企業』雜誌與網站完整刊登了超過200個問題，您可以在以下網站看到這些問題：

http://www.franchise.co.nz/article/view/77 
 
此外，看看該連鎖業主是否是紐西蘭連鎖協會的會員，該協會會員都受到一套行為

準則的規範。最重要的是，在簽訂任何合約前要向對連鎖生意有經驗的律師或會計

師尋求專業建議。他們的建議也許看起來所費不貲，但這要比將您所有的積蓄投入

一項虛假、管理不足或根本不符您需要的投資來的便宜。 
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圖片說明： 
紐西蘭連鎖企業協會總裁Peter Fergusson(左)授權紐西蘭最重要的連鎖業雜誌的編

輯Simon Lord編纂此份建議。 
 
「Simon有超過25年的經驗，是全國對於連鎖業最了解的人士之一，也是一個向屬

於各種不同族群的紐西蘭人提供有關指引的理想人選，」Peter說。 
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